G s E Plano e objetivos estratégicos

O plano estratégico da SG-Foam Solutions Lda. atende essencialmente por perceber
onde queremos estar e quais as agdes que devem ser desenvolvidas para alcangar as
orientagdes definidas.

A estratégia da organizagdo passa muito pelas questdes de produtividade e qualidade,
com processo mais automatizados e pela melhoria do desempenho da empresa na area da
sustentabilidade.

Substanciando, concretizar os investimentos necessarios para assegurar uma industria
mais sustentavel, digital e competitiva, por uma clara valorizagdo em tecnologias avangadas e
inovacao, capaz de criar produtos/servicos, processos e sistemas de maior valor acrescentado,
assentes em trés dimensodes: Resiliéncia organizacional, transi¢cdo verde e transigao digital.

Os investimentos a realizar nos proximos anos estardo diretamente relacionados com
estes pressupostos.

A estratégia da SG-Foam Solutions Lda. elencada pelo crescimento e desenvolvimento
sustentado nas areas onde opera, como uma gestédo de continuidade dos negdcios e criagao de
oportunidades de atuagao e mercados.

No processo global, de compreender e avaliar o contexto organizacional, as
necessidades das partes interessadas relevantes e de mitigar os riscos e impactes ambientais e
potencias as oportunidades, nos processos organizacionais, suportando no sistema Integrado
de Gestao, como eixo estratégico para a criagao de valor.

Um dos fatores importantes da SG-Foam Solutions Lda. é o fator humano, que tem sido
a chave de sucesso na empresa, onde todos comungam da mesma cultura organizacional e que
tem permitido que esta continue a assumir e a desenvolver a sua responsabilidade social,
perante os diferentes agentes da sociedade.

Os Objetivos Estratégicos do Sistema Integrado de Gestao da SG-Foam Solutions Lda.
definidos, tendo em linha de conta, os eixos estratégicos e enquadrados com a Politica Integrada
de Gestéo:

\\

Melhoria e manutengéo do SIG segundo os referenciais normativos 1ISO 9001e ISO 14001

N

Garantir a prevengéo da poluigdo, gestao dos residuos e redugado de consumos naturais,
para mitigar ao maximo os impactes ambientais

Nivel de satisfagdo dos clientes superior a 80%

Nivel de satisfagdo dos colaboradores superior a 87%

Equilibrio nos 3 vetores da Sustentabilidade (Econémica, Social e Ambiental)

Nivel de desempenho de Fornecedores/Parceiros Superior a 80%
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Aplicagdo da metodologia Lean Kaizen aos processos de gestao e transformag¢do
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