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1.1 SG-FOAM SOLUTIONS LDA.
Somos uma empresa transformadora de espumas, materiais técnicos e distribuicdo de produtos de
embalagem.
A organizagao dedica-se a transformacgéo de diversos materiais, nomeadamente poliuretano, polietileno,
poliestireno, borracha, EVA e EPDM.
Para o efeito, recorre a um conjunto alargado de tecnologias, tais como corte por jato de agua, corte em
magquinas verticais, maquinas CNC, gravacgéao a laser, prensas, entre outras.
A escolha dos nossos produtos assegura:
e 0 acompanhamento por uma equipa especializada, que apoia na sele¢cdo da solugdo mais
adequada a cada projeto;
¢ odesenvolvimento de solugcdes personalizadas, ajustadas as necessidades especificas do cliente;
e elevados padrdes de qualidade, assumidos como fator diferenciador no mercado;
e a expedicdo dos produtos em condicbes que garantem a sua integridade e seguranca durante o

transporte.

1.2 HISTORIA

A SG-Foam Solutions Lda. € uma empresa portuguesa com cerca de trinta anos de experiéncia na sua
area de atividade. Tem como principal objetivo compreender as necessidades de cada cliente,
assegurando o fornecimento das solu¢des mais adequadas aos respetivos projetos.

Para dar resposta a este propoésito, dispde de uma equipa qualificada, bem como de métodos e tecnologias
atualizados, que, em conjunto com a experiéncia consolidada ao longo do tempo, permitem garantir um

servico eficaz e orientado para a satisfacdo do cliente.

Inicio de Mud FOETITEE
" ke pElE venda de . =
transformagéo novas - Certificagéo
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1.3 O QUE FAZEMOS

O core business da SG-Foam Solutions Lda. assenta na transformagéo de espumas e materiais técnicos,
bem como na comercializacdo de produtos de embalagem. A sua atuagéo orienta-se para a melhoria
continua, a exploracao de diferentes nichos de mercado e a expansédo dos seus setores comerciais.

Os seus produtos encontram-se presentes em diversos setores de atividade, nomeadamente salde,
industria automoével, nautica, aeroespacial, artes gréaficas, mobiliario, entre outras. Embora nem sempre
visiveis a primeira vista, desempenham um papel relevante no quotidiano.

A SG-Foam Solutions Lda. assume uma orientagéo para o crescimento sustentado, promovendo o desafio
continuo em cada projeto desenvolvido. Para o efeito, valoriza a colaboragdo com 0s seus parceiros,

enquanto fator essencial para a evolugéo e inovagéo.

1.4 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

A SG-Foam Solutions Lda. tem como proposito oferecer Sistemas /solugbes inovadoras e de elevada
qualidade em espumas técnicas / matérias Flexiveis, a par com uma gestéo eficiente, focada na criacao
de valor nos Produtos e Servigos, que permita & organizac¢ao, ser continuamente credivel e competitiva,

num ambiente de negécio sustentavel, bem como, a todos os stakeholders relevantes.

Visao
Ser uma empresa, reconhecida nas suas areas de atividade, como tecnicamente capaz e competitiva,
economicamente sustentavel, ambiental e socialmente responsavel e legalmente assertiva, fortalecendo

as sinergias de parceria, com os stakeholders relevantes, no caminho do desenvolvimento sustentavel.

Valores
Estao na base do compromisso que assumimos com 0s nossos stakeholders relevantes a mesma medida,
aqueles que exigimos dos nossos interlocutores e das relagbes que estabelecemos.

e Transparéncia;

e Integridade;

e Inovacéo;

e Seguranca e Qualidade;

¢ Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade.

1.5 ESTRATEGIA

A estratégia da empresa passa por concretizar os investimentos necessarios para assegurar uma industria
mais sustentavel, digital e competitiva, capaz de criar produtos e sistemas de maior valor acrescentado,

alinhados com os principios das transi¢cdes verde e digital.
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Por forma a contextualizar a estratégia organizacional esta é assente nos seguintes eixos: ~

e Eixo 1: Investir na Economia Verde;

e Eixo 2: Robotizar os Equipamentos Industriais;

¢ Eixo 3: Aplicar a, metodologia Lean Kaizen em todos os processos

o Eixo 4: Implementar a Digitalizagdo ao nivel dos Processos Produtivos;

e Eixo 5: Incrementar IDI nos Produtos e no Processo Produtivo /Transformacéo;

e Eixo 6: Melhoria e Manutencéo do sistema integrado de gestéo pela ISO 9001 e ISO 14001

e Eixo 7: Potenciar as competéncias dos Recursos Humanos e know-how interno
Percebe-se que a estratégia da empresa tem como pressupostos um claro incremento e valorizagdo em
tecnologias avancadas nos processos de produgdo, e sistemas de gestdo, por forma a aportar nos
produtos e servicos maior valor acrescentado.
A SG-Foam Solutions Lda., tem assim como estratégia, fazer mais e melhor, suportada no capital humano,
no conhecimento, no rigor e na inovagéo, sendo uma constante preocupacao o envolvimento de todos, de
forma a criar sinergias com a rede de parceiros, para a obtencéo dos resultados expectaveis, tendo o foco
no Compromisso da Sustentabilidade.
Para isso, fortifica 0 seu modelo de negdcio, na criagcao de novas oportunidades de atua¢do, num processo
global, para compreender e avaliar o contexto organizacional, as expectativas das partes interessadas
relevantes, mitigar os riscos e potenciar as oportunidades, para o desenvolvimento de iniciativas mais
sustentaveis, no intuito da concretizacdo dos objetivos e melhoria da performance dos processos

organizacionais, e do Sistema Integrado de Gestéo, para a obtencao dos resultados expectaveis.

1.6 AREAS DE ATIVIDADE E SERVICOS

A SG-Foam Solutions Lda. € uma empresa dedicada a transformacéo de espumas técnicas, especializada
no desenvolvimento de produtos que respondem as necessidades especificas do mercado, atuando em
diferentes setores de atividade, com enfoque nas areas Técnica e Conforto.
As espumas técnicas consistem em materiais porosos, de base polimérica, que apresentam propriedades
isolantes, de absorcdo, resisténcia quimica, entre outras caracteristicas relevantes para diversas
aplicacoes.
Cada projeto € desenvolvido com base numa abordagem especifica, tendo em consideracao as
propriedades dos materiais utilizados e os requisitos definidos pelo cliente.
A organizacdo trabalha com uma ampla gama de materiais, nhomeadamente poliuretano, polietileno,
poliestireno, borracha, EVA, EPDM, entre outros tipos de espumas técnicas especializadas,
transformando-os em produtos finais que cumprem os requisitos aplicaveis a cada setor de atividade.
Apresentam-se, de seguida, alguns exemplos de produtos e setores de aplicacao:

¢ Embalagens de Protecao: Criacdo de embalagens personalizadas para proteger produtos frageis

durante o transporte e 0 armazenamento;
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e Isolamento Acustico e Térmico: Desenvolvimento de produtos que ajudam a isolar ambientes
do ruido e das mudancas de temperatura;

e Setor Automovel: Fabricacdo de componentes para isolamento térmico, conforto dentro de
veiculos;

¢ Industria Médica: Producéao de dispositivos médicos;

e Industria Eletronica: Produgdo de componentes para protegdo contra choques e vibragbes em
dispositivos eletronicos sensiveis;

e Construcao: Criacdo de materiais de isolamento, limpeza e vedagéo para a construgao civil;

e Indastria de Embalagens: Producdo de embalagens personalizadas para proteger produtos
delicados ou de formas irregulares;

¢ Industria Aeroespacial: Transformacao de espumas para transporte de componentes.

e Setor de Mobiliario: Fabricagédo de estofados e almofadas de méveis.

1.7 CAPACIDADE INSTALADA

A capacidade teérica é determinada pelas caracteristicas e eficiéncia dos equipamentos, recursos
humanos, tecnologia utilizada e outros fatores que influenciam a produ¢do. Fatores como manutengéo,
paragens nao planeadas, a flutuagdo de encomendas, a sazonalidade, a eficiéncia operacional podem
influenciar a produgéo real em comparagédo com a capacidade instalada.

Os equipamentos e a tecnologia (o Nivel de Maturidade Tecnoldgica), podem impactar na transformagao
dos materiais flexiveis diretamente na capacidade instalada, assim como a manutencao regular dos
equipamentos e a atualiza¢do tecnolégica podem garantir que a capacidade instalada, seja mantida e
melhorada ao longo do tempo.

A aquisicao da maquina de corte por jato de dgua representou um importante avanco tecnol6gico para a
SG-Foam Solutions, Lda., permitindo ganhos significativos ao nivel da eficiéncia produtiva e um aumento
substancial da qualidade do produto/servico.

Paralelamente, foram também adquiridos novos equipamentos, nomeadamente maquina de corte vertical
a maquina de corte horizontal CNC, a maquina de soldar, a maquina de laminar, a calandra e a maquina
automatica de corte de rolos, reforcando a capacidade produtiva e a versatilidade dos processos. No que
respeita a personalizacao dos projetos, a empresa dispbe de tecnologia de gravagcao a laser, que se
destaca pela sua flexibilidade e pela capacidade de garantir resultados de elevada qualidade. Para
solugbes mais econdmicas, sdo utilizadas a fresadora e as prensas, em fungcédo das especificacbes

técnicas e resultados pretendidos.

1.8 CERTIFICAQC)ES / MARCAS
A marca SG-Foam Solutions Lda. Lda. surge gragas a uma trajetoria fundamentada em trés décadas de

experiéncia, de inovagdo e de rigor. Explorando ideias inovadoras e materializando-as em espuma
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personalizadas, com uma abordagem unica porque combina tecnologia, experiéncia e compromisso,
atendendo as necessidades de cada setor. A inovacéo impulsionada pela tecnologia, criando solu¢des
inovadoras visando o compromisso ambiental e a sustentabilidade, sem esquecer a responsabilidade
social.

A marca SG-Foam Solutions Lda. encontra-se registada desde 2023, conferindo a empresa o direito
exclusivo de a utilizar nos seus produtos e servigos, bem como protecao legal contra o uso n&o autorizado
por terceiros.

A marca desempenha um papel fundamental ao nivel da identificacdo e diferenciacdo no mercado,
funcionando também como um elemento de garantia de qualidade, suporte as estratégias de marketing e

valorizagc&o da propriedade intelectual da organizacéo.

CERTIFICACOES A g G
lsv;‘;;tzols = 4
Certificagdo do Sistema Integrado de ST [a

Gestao da SG-Foam Solutions Lda. X

MARCA REGISTADA
\=4-]c

SG- Foam Solutions
N°.:138 /2023

ISO 9001 /1SO 14001

INPI
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2.1 CAPITAL HUMANO

Para enfrentar a competitividade do mercado e garantir a sustentabilidade da empresa, a SG-Foam
Solutions Lda. investe cada vez mais na gesté@o do capital humano.

O capital humano da SG-Foam Solutions Lda., alicerga-se em pessoas com competéncias adquiridas na
base do conhecimento, experiéncia, escolaridade e formacgao profissional.

Substanciando a norma orientadora de que as organizagfes s@o as pessoas, fomenta-se o crescimento e
desenvolvimento individual e, procura-se promover um ambiente onde as pessoas sintam que s&o
consideradas e tratadas como fator de sucesso.

A atribuicdo de autoridades e responsabilidades € definida pela geréncia da SG-Foam Solutions Lda. As
principais, atribuicdes e responsabilidades do sistema de gestdo estdo descritas e documentadas no
Manual de Func¢des e matriz de competéncias.

Como resultado dessas orientagdes, SG-Foam Solutions Lda. é detentora de uma equipa de profissionais
com grande sentido de responsabilidade profissional, competéncia técnica e motivacéo, privilegiando o

dinamismo, a ambicé&o, a criatividade, protecdo ambiental e a inovacgéo.

2.2 ESTRUTURA

A Estrutura Organizacional e Funcional da SG-Foam Solutions Lda., tem por base o seguinte Organigrama:

Geréncia

Sistemas de Gestao
Integrada e Melhoria
Continua

el = . Gestdo Comercial / =
Desenvolvimento e Gestéo Operacional e e —— Gestéo de recursos
Inovagéo — IDI P

Area de Conforio Recursos Humanos -
Manutengéo

Transformacéo . . | Financeiro

Area Técnica

Logistica Infraestruturas
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2.3 COMUNICAGAO

Para a SG-Foam Solutions Lda., a estrutura funcional e transversal e ao cultivo de relacdes de proximidade
as diferentes partes interessadas, o fluxo de informacéo organizacional, além da comunicacéo formalizada
e documenta, tem uma componente significativa de contacto direto e informal. Permite manter um fluxo de
informacéao, célere na recolha de ideias e 0 empreendimento rapido de ac¢des para inovar, desenvolver,
melhorar e potenciar novos produtos e servicos, nas varias areas de atividade.

O Sistema Integrado de Gestao, que se promove € acompanhado por uma estratégia de comunicacao
interna e externa, coerente com a miss&o, visdo e valores incorporados, segundo a informagéao
documentada do SIG, nos varios publicos. Através de diferentes interfaces, promove-se a comunicag¢ao
diferenciada de acordo com o publico-alvo,

Na SG-Foam Solutions Lda., a comunicagdo € uma poderosa fonte de divulgacéo, identificacdo, andlise e
solucéo de problemas e disseminacédo de conhecimento, essencial para a transmissdo dos objetivos
operacionais e estratégicos. Alinhados com Politica Integrada de Gestdo, substanciando no Plano
Estratégico, por forma a criar uma rede de sinergias comunicacional com todas as partes

interessada/parceiros relevantes, tendo o foco no Compromisso da Sustentabilidade.

2.4 IDI e TRANSFORMACAO

A SG-Foam Solutions Lda. tem vindo, nos ultimos anos, a procurar dinamizar projetos em rede e parcerias,
de Grande Valor Acrescentado, procurando disponibilizar aos clientes produtos inovadores e solucoes
alternativas de embalagem.

A SG- Foam Solutions, tendo como aporte estratégico de todas as suas areas de atividade, alicercadas
num vetor crucial e em crescente, como é a Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao (IDI) dos projetos.
Sustentado na Engenharia e Gestdo dos sistemas, processos, produtos/servicos, mais robustos, com
técnicos mais especializados e qualificados, que reinem uma vasta experiéncia no desenvolvimento de
novos processos, com elevada flexibilidade e capacidade de resposta perante os mais variados requisitos
de projeto.

O desafio é criar as condi¢des de desenvolvimento tecnol6gico ao longo da nossa cadeia de valor, para
gue as areas de negocio onde nos inserimos, sejam capazes de avancar e se adaptar a evolugdo que se
perspetiva em termos de mercado e de progresso das utilizacdes e tecnologias associadas, tanto aos
processos produtivos, produtos e servicos.

A aposta estratégica em projetos de IDI centra-se no desenvolvimento e investigagdo de novos produtos
e servicos, tecnologicamente mais avancados por forma a adquirir vantagens competitivas nos mercados
nacional e internacional com otimizagdo dos processos, incremento de qualidade no produto/servico,
reducao dos prazos e aumento da eficiéncia.

Um processo que dé resposta capaz, de colaboragcdo com diferentes empresas, quer seja: no sector da
engenharia de aero-vigilancia, na area da arquitetura e constru¢cdo, ou mesmo na area vinicola, nos quais

os clientes elaboram o seu objeto a ser transportado ou construido (conforme os casos) em formato 3D,
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ou confiam-nos esse objeto. Posteriormente, também, através de ferramentas de desenvolvimento 3D,
criamos/propomos solu¢des para que os produtos possam estar protegidos. Estas propostas séo
apresentadas e discutidas com os clientes, passando ap0s feedback positivo, para a construgdo de um

protétipo fisico, sempre o aperfeicoando conforme as exigéncias do projeto e do cliente.

2.6 QUALIDADE e AMBIENTE

A qualidade refere-se ao grau de exceléncia de um produto, servico ou processo. Para empresa a
transformacgdo dos materiais flexiveis, a qualidade esta relacionada a capacidade de transformar produtos
que supere as expectativas dos nossos clientes. Isso inclui a consisténcia na producgéo, a conformidade
com os requisitos técnicos, a durabilidade dos produtos e a satisfagdo geral do cliente.

Qualidade é uma forma de atuar permanente na atividade da SG- Foam Solutions Lda, pelo que
dedicamos a equipa de trabalho, a orienta¢do para assegurar que os produtos, servi¢os e préticas, estdo
dentro dos padrdes de qualidade e conformidade.

Os momentos de controlo dos produtos durante as fases de conceg¢do, desenvolvimento,
producao/transformacao e melhoria, incluindo as caracteristicas e pardmetros a serem controlados. Tendo
por base os referenciais normativos aplicaveis, guias de boas praticas, requisitos dos nossos
clientes/parceiros e do mercado, definidos em planos e instrugées de controlo de Inspecao (Rececéao,
Produgéo/Transformacédo e Expedicédo), e coordenados pelo Departamento de Sistema de Gestéo
Integrado.

No Ambiente, a SG- Foam Solutions Lda., entende que sua protecéo, aliada com a seguranga e saude
dos seus colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e comunidade em geral, séo valores essenciais
para a sua sustentabilidade e esta consciente da sua responsabilidade na gestdo do impacto das suas
atividades, produtos e servi¢cos na sociedade em que se insere.

A protecdo ambiental é assegurada através do uso das melhores tecnologias disponiveis na utilizagdo
eficaz dos recursos naturais, nomeadamente a minimizagdo do desperdicio de matéria-prima e energia,
na minimizagéo da polui¢édo através da gestao adequada de residuos e no tratamento das aguas residuais.
O caminho iniciado pela SG- Foam Solutions, tem continuamente vindo a investir no seu compromisso
para o desenvolvimento sustentavel, apostando numa visédo e gestao integrada sobre as trés dimensdes
da sustentabilidade — Econdémica, Social e Ambiental. O grande objetivo passa por conseguir promover
um crescimento sustentado e integrado, garantindo a conservacédo e regeneracdo do nosso planeta e a
melhoria da qualidade de vida de todos os intervenientes.

Alinhado nesta estratégia integrada das duas valéncias, Qualidade e Ambiente, a SG-Foam Solutions Lda.,
tem vindo a construir e a sedimentar uma cultura de Integracdo, focada no Planeamento,
Operacionalizagdo, Avaliacdo de Desempenho e Melhoria dos seus processos e gestéo, sustentado nos
dois referenciais de referéncia, 1ISO 9001 e ISO 14001, constituindo assim, um Sistema Integrado de

Gestao.
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A SG-Foam Solutions Lda., promove uma dindmica de gestdo integrada, para um Desenvolvimento

Sustentavel do negocio.
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3.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MELHORIA

A SG-Foam Solutions Lda., considera crucial e estratégico, sendo inclusive um dos eixos da estratégia da
organizacdo a implementacdo e manutencdo de um sistema integrado de gestdo nos ambitos de:
Qualidade, Ambiente, por forma a potenciar toda a cadeia de valor.

Num contexto de promover o pensamento baseado no risco, de forma holistica no SIG, tendo por objetivo,
a identificar, avaliar, monitorizar e atuar, perante as ameagas e consequentes potenciais impactes na
organizagdo, com o intuito de mitigar os riscos e impactes ambientais e potenciar as oportunidades de
melhoria, com o desenvolvimento de novos conhecimentos, na inovacdo dos servigos, processos e
sistemas, da SG-Foam Solutions Lda., tem vindo a construir e a sedimentar uma cultura de melhoria,
focada no planeamento, na realizagéo/operacionalizagéo, na medi¢cao/monitorizacéo e na tomada de agéo,
numa gestao integrada dos processos, traduzida no acompanhamento de indicadores de desempenho e
operacionais.

A definicdo objetiva de metodologias concretas e transversais, com suporte na missdo e nos valores
organizacionais, substanciada na definicdo e interacdo dos processos, e potenciando uma gestao
eficiente, com o desenvolvimento crescente de sinergias entre as partes interessadas relevantes, por
forma a potenciar toda a cadeia de valor, e a tragar o caminho do desenvolvimento sustentavel.

O Sistema Integrado de Gestéo da SG-Foam Solutions Lda., esta estruturado, segundo o seguinte esquema:

SGF.DSI.025_00 Péag. 15 de 20



9 Skh MANUAL DE GESTAO INTEGRADO

Missao /Visao /Valores

|

Definicdo da Estratégia
Definicdo dos Objetivos

v

Politica Integrada de Gestéao
Objetivos estratégicos
Manual de Gestéao Integrado
Mapa de Indicadores

Analise do Contexto
Organizacional

SGF.DSI1.025_00

Defini¢do do Core business
Definicdo do Ambito
Areas de Atividades e Servicos
Defini¢do dos Processos

v

Manual de Gestao Integrado
Mapa de Processos

Ciclo de Vida
atividades/servicos

RISCOS E
OPORTUNIDADES
Definicdo das Partes
Interessadas
Defini¢cao dos requisitos
relevantes

Avaliacdo dos Riscos e
Oportunidade

Avaliacdo de Aspetos e de
Impactes Ambientais

v

Manual de Gestao Integrado

Anélise do Contexto
Organizacional

Matriz Correlacao
1ISO9001&ISO14001

MARO
MIAAIA
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3.2 AMBITO DO SIG
“Design e Desenvolvimento, Transformacao e Comercializacao de Sistemas / Solu¢oes de Materiais

Flexiveis e Comercializacao de Produtos de Embalagem”.

3.3 POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

A politica integrada de gestéo esta definida em documento proprio.

3.4 MODELO DE GESTAO

A SG-Foam Solutions Lda. tem implementado um modelo de gestdo baseado numa abordagem por
processos. Num contexto de promover o pensamento baseado no risco, por forma a identificar, avaliar e
atuar, perante as ameagas e consequentes potenciais impactes na organizagdo, com o intuito de mitigar
0s riscos, e por outro lado, de potenciar as oportunidades de melhoria, com o desenvolvimento de novos
conhecimentos, na inovagéo de Produtos/Servigos, Processos e Sistemas.

A SG-Foam Solutions Lda., tem vindo a construir e a sedimentar uma Cultura de Melhoria, focada no
planeamento, realizagcdo, na medicdo, monitorizagdo e gestdo dos processos, traduzida no
acompanhamento de indicadores de desempenho KPI’s e operacionais.

Séo estabelecidos objetivos para a organizagao e gestdo de cada um dos processos. Cada processo, por
sua vez, conta com varios procedimentos que descrevem o modo de funcionamento e gestdo de cada
atividade. Os objetivos estabelecidos, bem como as estratégias a implementar para os alcancar,
constituem o Planeamento do Sistema de Gestao, cuja avaliagcdo e seguimento é efetuada pela Geréncia
e 0s responsaveis dos processos, de acordo com a periodicidade estabelecida. A revisdo do Sistema de
Gestao é realizada periodicamente de forma integrada com a Revisdo do Planeamento de Gestédo Global
da empresa, avaliando os requisitos das partes interessadas relevantes, permitindo avaliar a eficacia e
adequabilidade do sistema, estabelecer novos objetivos, identificar riscos e oportunidades, e identificar e
avaliar os aspetos e impactos ambientais. Por forma a planear a¢cées que visem minimizar os riscos e
potenciar as oportunidades, bem como, mitigar os aspetos ambientais significativos, promovendo a
melhoria continua.

A SG-Foam Solutions Lda. Lda, promove uma dinamica de Melhoria, para um Desenvolvimento

Sustentavel do negdcio, na vertente Econémica, Social e Ambiental.

3.5 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
De forma resumida ¢ ilustrada a interacéo da abordagem por processos, que compdem o Sistema de
Gestéo Integrado.
Os processos organizacionais estruturam-se nas seguintes tipologias:
» Processos de Gestédo e Coordenacéo;

*  Processos de Suporte;
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» Processos de Operacionalizagdo ou de Realizagéo;

= Processos de Desempenho e Melhoria.

L Gestor de . .
Processos Organizacionais Tipologia de Processos
Processo

Processo de Gestao e

G.01 - Gestao / SGI Geréncia Coordenagao

‘ 0.01 - Gestao Comercial DC

0.02 - Gestao de Investigagdo Desenvolvimento e Processos de
Inovagéo - IDI Operacionalizacéo /
Realizacéo
| 0.03 - Gestao da Transformacao

‘ 0.04 - Gestao de Aprovisionamento

S.01 - Gestao de Recursos Humanos | Financeira
(contabilistico)

S.02 - Gestao de Infraestruturas e

Ambiente para operacionalizagéo dos Processos de Suporte
Processos

‘ S.03 - Gestao Informagéo e Comunicagao

M.01 - Avaliacdo de desempenho e Melhoria Processos Desempenho e
] DSIG .
Continua Melhoria

9 Processos Organizacionais 8 Direcbes 4 Tipologias
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3.6 MAPEAMENTO E INTERAGAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

M.O1 - Avafingio de dessmpenba e Melhoia Continua

Proceseos de
Genatlo 8
Coondanagio \
Dessmpanho &
Medhoria

Pracessos da
Operaclonallzagio
| Reglizagao

Recstores de
Saida

Clientes| Cutras Partes Interessadas
Clientes | Qutras Partes Interessadas

Procasase de

Suporte

9 e 10 - Avaliagao de Desempenho e Melhoria Continua | M.01

. _ Satisfacéo
CI(I;II'It:gg e o - de Clientes e
S QOutras Partes
5 interessadas
Produtos e

Interessadas
Requisitos Servigos

OUTPUTS

7 - Suporte S.01| S.02|S.03
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