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Apresentacao da empresa

A SG-Foam Solutions Lda € uma empresa portuguesa com mais de trinta anos de experiéncia
na sua area de atividade. Temos como principal objetivo, compreender as necessidades de cada
cliente, fornecendo-lhe a melhor solugéo para os seus projetos. Para responder a estes objetivos,
dispomos de uma equipa qualificada e de métodos e tecnologias recentes, que se aliam a
experiéncia que adquirimos ao longo do tempo nesta area de mercado. O nosso core business
baseia-se na transformacao de espumas e materiais técnicos, e na comercializagdo de produtos
de embalagem. Temos como meta: fazer mais e melhor, abranger diferentes nichos de mercado

e ampliar os nossos sectores comerciais.

Misséao

A SG-Foam Solutions Lda. tem como propésito oferecer Sistemas /solugdes inovadoras e de
elevada qualidade em espumas técnicas / matérias Flexiveis, a par com uma gestéo eficiente,
focada na criagdo de valor nos Produtos e Servigos, que permita a organizagdo, ser
continuamente credivel e competitiva, num ambiente de negécio sustentavel, bem como, a todos

os stakeholders relevantes.

Visao

Ser uma empresa, reconhecida nas suas areas de atividade, como tecnicamente capaz e
competitiva, economicamente sustentavel, ambiental e socialmente responsavel e legalmente
assertiva, fortalecendo as sinergias de parceria, com os stakeholders relevantes, no caminho do

desenvolvimento sustentavel.

Valores
Estdo na base do compromisso que assumimos com 0s nossos stakeholders relevantes a
mesma medida, aqueles que exigimos dos nossos interlocutores e das relacdes que

estabelecemos.

Transparéncia;
Integridade;
Inovacgéo;

Seguranca e Qualidade;

A NN

Responsabilidade Ambiental e Sustentabilidade.

1. Objeto e ambito de aplicacao
O presente Codigo de Etica e Conduta define os principios e regras de comportamento que
devem ser seguidos por todos os colaboradores da SG Foam Solutions Lda, independentemente

da func&o que desempenham ou do cargo que ocupam.
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Este Codigo aplica-se ao exercicio das funcdes diarias e as relagbes entre colegas, clientes,
fornecedores e outras entidades externas.

A SG Foam Solutions Lda e todos os seus colaboradores comprometem-se a conhecer, cumprir
e promover as regras aqui estabelecidas, defendendo os valores de respeito, responsabilidade,
honestidade e profissionalismo.

Espera-se que cada colaborador atue de acordo com este Cddigo nao sé no local de trabalho,
mas também em situagdes fora da empresa que possam ter impacto na sua imagem ou

reputacéo.

A existéncia deste documento nao substitui outros cddigos ou manuais de conduta especificos,
aplicaveis a determinadas funcdes, atividades ou grupos profissionais, nem dispensa o
cumprimento das normas legais e regulamentares em vigor.

A violagé@o do presente Cddigo constitui uma falta grave, podendo implicar a instauragdo de
processos disciplinares, de acordo com a legisla¢do vigente, e a aplicacdo das sancoes legais
correspondentes.

Este documento foi elaborado em conformidade com a alinea k) do n.° 1 do artigo 127.° do
Cébdigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

2. Principios éticos
2.1.Principios fundamentais

A conduta de todos os colaboradores deve basear-se nos valores de integridade, respeito.

responsabilidade, lealdade e espirito de equipa.

2.2.Principio da Integridade, Respeito, Lealdade e espirito de equipa

Todos os colaboradores da SG Foam Solutions Lda. devem agir com honestidade, transparéncia
e sentido de responsabilidade no desempenho das suas funcdes.

Devem respeitar colegas, superiores, clientes e fornecedores, promovendo um ambiente de
trabalho baseado na confianca, cooperacéo e espirito de equipa.

Cada colaborador deve cumprir 0s compromissos assumidos, agir com lealdade para com a
empresa e evitar qualquer comportamento que possa prejudicar a sua imagem, 0S Seus
interesses ou os de terceiros.

A empresa néo tolera qualquer forma de corrupg¢ao, suborno ou pratica ilegal, devendo todos

rejeitar e comunicar situacdes dessa natureza.

2.3.Principio da Igualdade e Nao Discriminacao

A Geréncia da SG Foam Solutions Lda. assegura igualdade de oportunidades e um tratamento
justo para todos, promovendo um ambiente de trabalho respeitador, inclusivo e livre de

discriminacao.
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A empresa nao aceita qualquer tipo de discriminacdo, seja com base na origem, género, raga,
lingua, religido, opinides politicas, nivel de escolaridade, situacdo econémica, condi¢éo fisica ou
orientacdo sexual.

Todos devem ser tratados com respeito, dignidade e imparcialidade.

2.4.Principio da Proporcionalidade
Os colaboradores da SG Foam Solutions Lda. devem tomar decisdes justas e equilibradas,
pensando sempre nas consequéncias das suas agdes para as pessoas, para a empresa e para

0 bom funcionamento dos processos.

2.5.Principio da Colaboracao e Boa-fé
Os colaboradores da SG Foam Solutions Lda. devem promover a cooperacao, o trabalho em
equipa e a entreajuda no dia a dia.
Espera-se que todos partilhem informacéo relevante, apoiem os colegas sempre que necessario
e contribuam para um ambiente de trabalho positivo e produtivo.
A atuacéo deve ser sempre baseada na boa-fé, ou seja, com intencéo correta, honestidade e
respeito pelas regras e pelas pessoas.
Devem evitar-se conflitos desnecessarios, atitudes negativas ou comportamentos que
prejudiqguem o espirito de equipa ou o bom funcionamento da empresa.
O sucesso da SG Foam Solutions Lda. depende do contributo de todos, sendo fundamental que

exista confianga mutua, comunicagéo clara e colaboragéo entre departamentos.

2.6.Principio da Justica, Imparcialidade e Independéncia
Os colaboradores da SG Foam Solutions Lda. devem agir de forma justa e imparcial em todas
as suas decisdes e atividades profissionais.
Devem evitar favoritismos, preconceitos ou qualquer comportamento que possa comprometer a
integridade e a transparéncia das decisoes.
E importante que cada decis&o seja tomada com base em critérios objetivos e claros, garantindo
que todos séo tratados de forma igual e justa, independentemente do cargo, departamento ou
relagbes pessoais.
Os colaboradores devem manter a independéncia no julgamento, evitando situagbes que
possam gerar conflitos de interesse ou influéncias externas que prejudiquem a empresa ou
terceiros.
A justica e imparcialidade contribuem para a confianga entre colegas, clientes, fornecedores e
parceiros, fortalecendo a reputacao e credibilidade da empresa.
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2.7.Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os colaboradores da SG Foam Solutions Lda devem executar as suas fungbes com rigor,
conhecimento e profissionalismo, garantindo que o trabalho é feito de forma correta e eficiente.
Cada colaborador é responsavel pelos resultados das suas agoes e decisdes, devendo assumir
as consequéncias do seu trabalho e corrigir eventuais erros de forma proativa.

E importante que todos se mantenham atualizados e capacitados, procurando desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais que contribuam para a melhoria continua da empresa.
O cumprimento das responsabilidades individuais refor¢a a confianga entre colegas, superiores
e clientes, assegurando que a empresa atua sempre com qualidade, seguranca e

profissionalismo.

2.8.Principio da Lealdade
Os colaboradores da SG Foam Solutions Lda devem agir sempre em prol dos interesses da
empresa, colocando a missdo, os objetivos e 0s valores da empresa acima de interesses
pessoais.
Devem respeitar todas as regras internas, procedimentos e orientacdes da geréncia, garantindo
que as suas acdes ndo comprometam a reputacéo, a seguranca ou os resultados da empresa.
E fundamental evitar comportamentos que possam colocar a empresa em risco, como
negligéncia, omissbes, incumprimento de normas ou atitudes que possam prejudicar colegas,
clientes ou parceiros.
A lealdade também se traduz em cooperagédo e confianga: partilhar informacgbes relevantes,
apoiar decisbes da equipa e comunicar qualquer situacdo que possa afetar negativamente a
empresa.
Agir com lealdade fortalece a credibilidade da empresa, promove um ambiente de trabalho

seguro e construtivo e reforga a confianga entre todos os colaboradores.

3. Normas de condutas

3.1.Deveres gerais de conduta
Todos os colaboradores da SG Foam Solutions Lda. devem cumprir rigorosamente a legislagéo
em vigor e respeitar as normas internas da empresa. E fundamental promover um ambiente de
trabalho seguro, ético e saudavel, tratando colegas, clientes, fornecedores e todas as partes

interessadas com respeito e profissionalismo.

3.2.Conflitos de interesses
Os colaboradores da SG Foam Solutions Lda. devem evitar qualquer situacdo em que 0s seus
interesses pessoais possam entrar em conflito com os interesses da empresa. Sempre que exista
a possibilidade de um conflito, é obrigatério comunicar imediatamente a Geréncia, de forma a

garantir transparéncia e proteger a integridade das decisdes e atividades da empresa.
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3.3.Praticas de Corrupcao e Infracoes Conexas
Na SG Foam Solutions Lda. é totalmente proibida qualquer forma de corrupgéo, suborno ou
favorecimento indevido. Todos os colaboradores devem agir de forma integra e ética,
recusando e reportando imediatamente qualquer situacdo que possa comprometer a reputacéo

ou os interesses da empresa.

3.4.Ofertas

Todos os colaboradores da SG Foam Solutions Lda. devem abster-se de aceitar, para si ou em
nome de terceiros, qualquer presente ou oferta que possa influenciar ou ser interpretada como
tentativa de influenciar o seu trabalho. Sempre que surgirem situagbes deste tipo, devem ser
recusadas e comunicadas a Geréncia, garantindo transparéncia e mantendo a integridade e

imparcialidade nas decisdes e relacbes profissionais.

3.5.Seguranca e bem-estar no trabalho
A SG Foam Solutions Lda. considera a seguranca e o bem-estar no trabalho uma prioridade.
Todos os colaboradores devem cumprir rigorosamente as normas de seguranca estabelecidas e
utilizar corretamente os equipamentos de protecéo individual. E dever de cada um contribuir para
um ambiente de trabalho seguro, prevenindo riscos, adotando comportamentos responsaveis e
comunicando de imediato qualquer situagdo que possa pOr em causa a saude ou seguranga no

local de trabalho.

3.6.Compromisso ambiental
A SG Foam Solutions Lda. compromete-se a implementar as melhores solugbes para evitar ou
mitigar o impacto ambiental das suas atividades, promovendo a melhoria continua do
desempenho ambiental da empresa.
Para tal, a SG Foam Solutions Lda:

v Integra a gestdo ambiental nos processos de negécio, na estratégia e na tomada de

decisé&o;

v"Alinha as a¢des ambientais com outras prioridades de negécio;

v' Cumpre rigorosamente a legislagdo ambiental aplicavel

v" Promove a utilizagéo eficiente de recursos e a correta gestao de residuos.
Todos os colaboradores devem contribuir para este compromisso, assegurando préaticas

responsaveis e sustentaveis no desempenho das suas fungoes.
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3.7.Prevencao e combate ao assédio no trabalho
A SG Foam Solutions Lda. e os seus colaboradores estdo comprometidos com a prevencao e o
combate ao assédio no trabalho, tendo em atencéo as definicbes constantes dos n°s 2 e 3 do
seu artigo 29° o Codigo do Trabalho Portugués, respetivamente, de:

e Assédio no Trabalho refere-se a qualquer comportamento indesejado, incluindo os
baseados em fatores de discriminacao, que ocorra durante o recrutamento, no emprego,
no desempenho das fungbes ou em formacdo profissional. Estes comportamentos
podem perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou criar um ambiente
de trabalho intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

e Assédio sexual é qualquer comportamento de cariz sexual, verbal, ndo verbal ou fisico,
que seja indesejado pela vitima. Pode incluir insinuagbes, atencéo sexual ndo solicitada,
contacto fisico perturbador, pedidos de favores sexuais com objetivo de obter vantagens,
chantagem ou coagdo. Estes comportamentos podem ocorrer de forma repetida ou
isolada, mas sempre com efeito negativo sobre a vitima.

e Assédio Moral consiste em comportamentos abusivos, geralmente persistentes e
repetidos, que visam diminuir a autoestima da vitima ou comprometer a sua ligagéo ao
trabalho. Estes atos podem ser verbais, psicolégicos ou fisicos, incluindo isolamento

social, perseguicao profissional, intimidagédo ou humilhagéo pessoal.

De forma a prevenir situagdes de conflito, favorecimento ou abuso de poder, devem ser evitadas
relagcbes pessoais ou intimas entre colaboradores em que exista uma relagdo direta de
hierarquia. Sempre que tal situagéo exista, deve ser comunicada a Geréncia, de modo a garantir

transparéncia e prevenir riscos para as partes envolvidas e para a organizagéao.

Todos os colaboradores tém o dever de agir com respeito, dignidade e boa-fé, evitando qualquer
comportamento que possa ser interpretado como assédio. Qualquer situacao de assédio deve
ser comunicada de imediato a Geréncia, garantindo confidencialidade e protecdo contra
retaliacoes.

3.8. Responsabilidade social
A SG Foam Solutions Lda. assume o compromisso de atuar de forma socialmente responsavel,
contribuindo positivamente para a comunidade onde se insere. A empresa e 0Ss seus
colaboradores devem respeitar os direitos humanos, promover praticas justas e éticas e adotar

comportamentos que reflitam responsabilidade, sustentabilidade e respeito pela sociedade.

3.9.Relacoes internas

Na SG Foam Solutions Lda., as relagbes internas devem basear-se no respeito, na colaboracéao
e na transparéncia. Todos os colaboradores devem contribuir para um ambiente de trabalho

positivo, promovendo a comunicagéo clara, a entreajuda e o espirito de equipa. O respeito mutuo
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€ a cooperacgao entre departamentos sdo essenciais para o bom funcionamento da empresa e

para o alcance dos seus objetivos.

3.10. Relac¢oes externas,
Nas suas relagbes externas, a SG Foam Solutions Lda. e os seus colaboradores devem tratar
clientes, fornecedores e parceiros com integridade e profissionalismo. Todas as interacées
devem ser pautadas pela transparéncia, pelo cumprimento dos compromissos assumidos e pelo
respeito mutuo, contribuindo para relagbes de confianga duradouras e para a boa reputacdo da

empresa.

3.11. Salvaguarda e Utilizacao de Recursos
Os recursos da SG Foam Solutions Lda., incluindo equipamentos, matérias-primas, ferramentas,
sistemas informaticos e informacgdo interna, devem ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais e de forma responsavel.
Todos os colaboradores devem zelar pela boa utilizagcédo e conservagéo dos recursos da
empresa, evitando desperdicios, danos ou utilizagdes indevidas. A protecédo da informacgéo e dos
bens da empresa é uma responsabilidade de todos, contribuindo para a eficiéncia, seguranca e

sustentabilidade da organizagéo.

3.12. Normas relativas a Protecado de Dados Pessoais
A SG Foam Solutions Lda. recolhe e conserva apenas os dados pessoais estritamente
necessarios para a concretizacdo das finalidades legitimas da empresa, de acordo com a
legislacao aplicavel em matéria de protecdo de dados.
Todos os colaboradores tém o dever de:
e Garantir a confidencialidade e seguranca dos dados de clientes, colaboradores,
fornecedores e demais partes interessadas;
e Utilizar os dados pessoais apenas para fins profissionais relacionados com a atividade
da empresa;
e Cumprir as normas internas e legais aplicaveis a protecdo de dados pessoais,
prevenindo acessos ou tratamentos ndo autorizados.
O incumprimento destas normas podera implicar responsabilidades disciplinares, civis ou

criminais, nos termos da lei vigente.

4. Violacao do Cédigo de Etica e Conduta

O incumprimento das disposicdes constantes no presente Codigo de Etica e Conduta é
considerado infragdo grave e podera dar origem a instauracao de procedimento disciplinar, nos

termos da legislacdo laboral em vigor.
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Sem prejuizo das consequéncias disciplinares internas, a violagdo do Coédigo podera ainda

implicar responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal, sempre que aplicavel.

5. Disposicoes finais

O presente Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores da SG Foam Solutions
Lda, independentemente da fungéo, vinculo contratual ou posi¢céo hierarquica.

A Geréncia assegura a divulgagéo do Codigo e promove 0 seu cumprimento, garantindo que
todos os colaboradores tém conhecimento do seu contetdo.

O Codigo entra em vigor na data da sua aprovacao e podera ser revisto sempre que se justifique,
de forma a assegurar a sua atualizacdo e adequacéo a legislacdo aplicavel e a realidade da
empresa.

Todos os colaboradores devem declarar que tomaram conhecimento do presente Cédigo,

comprometendo-se a cumprir 0S seus principios € normas.

Aprovado por:

Assinado por: José Pereira Gomes
Num. de Identificacdo: 03316143
Data: 2026.04.14 09:08:24+01'00'
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